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ITSM-SUMMIT 2019
OTRS MODULE + ERWEITERUNGEN

®* FAQ Browser

®* OTRS Proxy

® Planungsboard

®* Wiederkehrende Aufgaben
®* Kanban-Board

®* Fragebogen-Integration

®* AD-User-Generator

OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS



ITSM-SUMMIT 2019

ITSM CONNECTOR

®* Geschdaftsprozesse

®* Mandantenfdahigkeit der Schnittstellen (z.T. schon vorhanden)
* wiederkehrende Aufgaben mit i-doit Cls verknipfen

® i-doit 2.0 Integration

® Erweiterung i-doit - NeDi

® OTRS-Tickets aus NeDi Events erstellen

I SECTORNP LG

4= OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS



RN ITSM-SUMMIT 2019

I-DOIT 2.0

= SECTORNPAG
OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS




ITSM-SUMMIT 2019

WUNSCHE & ANREGUNGEN

® OTRS Module
® i-doit Module

® Funktionsumfang des ITSM Connectors

:: SECTORNPLAG
OPENSOURCE BASED ENTERPRISE SOLUTIONS



